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LOGLINE

ELLE SE NICHAIT AUTREFOIS DANS LES MEANDRES DU NET : ELLE ENVAHIT
DESORMAIS NOTRE QUOTIDIEN SUR LES RESEAUX SOCIAUX. PROTEIFORME,
OMNIPRESENTE, LA HAINE 2.0 DETRUIT DES VIES ET DIVISE PEU A PEU NOS
SOCIETES CONTEMPORAINES. CETTE ENQUETE SUR LES RAISONS DE LA COLERE
NOUS INTERROGE : QUI SE CACHE DERRIERE LES PSEUDONYMES ? EST-IL ENCORE
POSSIBLE D’ENDIGUER LA VIOLENCE VIRTUELLE SANS NUIRE A LA LIBERTE
D’EXPRESSION ?




« CE FILM S’INTERESSE A LA FOIS A CEUX QUI DIFFUSENT LA HAINE, A CEUX
QUI PARTAGENT LEURS IDEES, ET A CEUX QUE L’ON NOMME « TROLLS » OU
« HATERS ». CEUX POUR QUI LES RESEAUX SOCIAUX SONT DEVENUS UN
VERITABLE DEFOULOIR, ALLANT JUSQU’A MENACER DE MORT DES INDIVIDUS
DONT LES IDEES, LE SEXE OU LA COULEUR DE PEAU SONT DIFFERENTS DES
LEURS. » HELENE LAM TRONG, REALISATRICE



SYNOPSIS

ELLE SE NICHAIT AUTREFOIS DANS LES MEANDRES DU NET : ELLE ENVAHIT DESORMAIS NOTRE QUOTIDIEN SUR LES
RESEAUX SOCIAUX. PROTEIFORME, OMNIPRESENTE, LA HAINE 2.0 DETRUIT DES VIES ET DIVISE PEU A PEU NOS SOCIETES
CONTEMPORAINES. LA HAINE N’ETAIT PAS AU PROGRAMME DES DEBUTS D’INTERNET. QU’EST-CE QUI A CHANGE ?

CE DOCUMENTAIRE INTERROGE LE COCKTAIL TOXIQUE QUI NOURRIT LA HAINE 2.0, A TRAVERS DES PORTRAITS CROISES
D’USAGERS, SOUVENT MUS PAR DES CONVICTIONS QUI JUSTIFIERAIENT, SELON EUX, LA BANALISATION DE L’INSULTE ET
DE L’INVECTIVE SUR LES RESEAUX.

LA COLERE ET LA HAINE EN LIGNE SONT RACONTEES PAR DES INTERNAUTES QUI LES ALIMENTENT, CEUX QUI LA
DIFFUSENT, CEUX QU’ELLE A PRIS POUR CIBLE, ET CEUX QUI LA COMBATTENT.

LEURS TEMOIGNAGES SONT ENTRECOUPES D’ARCHIVES ISSUES DU NET, QUI RACONTENT UNE REALITE VIRTUELLE
TERRIFIANTE. C’EST UN MELANGE DETONNANT D’OPACITE TECHNOLOGIQUE, DE DEFIANCE ENVERS LES INSTITUTIONS, ET
D’APPETITS POLITIQUES QUI A FAIT DES RESEAUX SOCIAUX LE RECEPTACLE, VOIRE L’AMPLIFICATEUR D’UN MALAISE
SOCIAL BIEN REEL.

IL EXISTE EN LIGNE UN DOUBLE MOUVEMENT DES COLERES ET DES HAINES : DES VASES COMMUNICANTS QUI
S’ALIMENTENT L’UN L’AUTRE. D’UN cOTE, DES IDEOLOGUES DIFFUSENT DES CONTENUS DANS UN BUT POLITIQUE, AU
SENS LARGE. DE L’AUTRE, DES INTERNAUTES PROPAGENT CES CONTENUS GUIDES PAR LEURS EMOTIONS, PARTICIPANT
PARFOIS CONSCIEMMENT, PARFOIS A LEUR CORPS DEFENDANT, A LEUR VIRALITE. CETTE GALERIE DE PORTRAITS DE CES
ACTEURS DU MONDE VIRTUEL, POSE EGALEMENT LA RESPONSABILITE PORTEE PAR LES PLATEFORMES ELLES-MEMES.

« LES RESEAUX DE LA COLERE » MET EGALEMENT EN PERSPECTIVE LES USAGES DE L’INDUSTRIE DU NUMERIQUE
FACEBOOK, TWITTER OU SNAPCHAT N’ONT PAS ETE CREES POUR FAVORISER LA LIBERTE D’EXPRESSION OU NOURRIR LE
DEBAT PUBLIC. A TRAVERS LEURS ALGORITHMES, ILS METTENT EN AVANT LES CONTENUS SUSCEPTIBLES DE FAIRE UN
MAXIMUM DE CLICS, ET SUREXPOSENT AINSI DES CONTENUS MENSONGERS OU DANGEREUSEMENT EXTREMISTES QUI
SERAIENT RESTES CONFIDENTIELS SANS L’AIDE DE LA TECHNOLOGIE.

SUIVANT CETTE DYNAMIQUE, NOS SOCIETES OCCIDENTALES SE FRACTURENT ET SE POLARISENT : QUELLE RESPONSABILITE
PORTENT LES RESEAUX SOCIAUX DANS CE PHENOMENE ? EST-IL ENCORE POSSIBLE D’ENDIGUER LA VIOLENCE VIRTUELLE
SANS NUIRE A LA LIBERTE D’EXPRESSION ?



« NOUS AVONS CHOISI DE NOUS PLACER A HAUTEUR D’HOMMES
ET A HAUTEUR DE CLAVIER, SI L’ON PEUT DIRE. QU’IL S’AGISSE
DE HATERS, DE MILITANTS, DE POLITIQUES, DE CITOYENS EN
MANQUE DE REPERES, OU DE VICTIMES DE HARCELEMENT EN
LIGNE, TOUS SONT DES INTERNAUTES. TOUS UTILISENT LES
RESEAUX SOCIAUX, TOUS NAVIGUENT, VOIRE SE CROISENT SUR

LA TOILE. » HELENE LAM TRONG, REALISATRICE



NOTE D’INTENTION

LORSQUE NOUS AVONS DEMARRE CE PROJET, NOTRE HYPOTHESE ETAIT
QUE LE CLIMAT DE HAINE QUI REGNE SUR INTERNET ETAIT LE MIROIR
D’UN MALAISE GRANDISSANT DANS NOS SOCIETES OCCIDENTALES. AU
FIL DE LA PREPARATION DU FILM, J’Al COMPRIS QUE CA N’ETAIT QU’A
MOITIE VRAI : TOUT CELA EST AUSSI UNE AFFAIRE DE TECHNOLOGIE.
C’EST UNE FORMULE MATHEMATIQUE, UN ALGORITHME, QUI MET EN
AVANT DES VIDEOS SUR YOUTUBE ET QUI DECIDE DU CONTENU DES
FILS « D’ACTUALITES » DES UTILISATEURS DE PLATEFORMES TELLES
QUE SNAPCHAT, FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM OU TIKTOK.

CE CONSTAT EST INQUIETANT CAR L’USAGE DES RESEAUX SOCIAUX
S’EST GENERALISE : 2,7 MILLIARDS D’HUMAINS ONT UN COMPTE
FACEBOOK, ET PARMI EUX, ON COMPTE 39 MILLIONS DE FRANCAIS.
YOUTUBE ENREGISTRE DE SON COTE 46 MILLIONS DE VISITEURS
MENSUELS. UN QUART DE SON PUBLIC EST COMPOSE D’ENFANTS. LES
UTILISATEURS DE TWITTER, INSTAGRAM, TWITCH, TIKTOK, SNAPCHAT,
SE COMPTENT EGALEMENT EN CENTAINES DE MILLIONS.

EN LIGNE, LA PERCEE DU COMPLOTISME ET DES IDEES LES PLUS
RADICALES EST INDENIABLE. INTERNET A ETE TRES TOT INVESTIE PAR
LES IDEOLOGIES MARGINALES, QUI TROUVAIENT PEU D’ECHO DANS LES
MEDIAS TRADITIONNELS. LE MOUVEMENT QANON EST A CE TITRE
EMBLEMATIQUE DU POUVOIR PRIS PAR LES RESEAUX POUR PROPULSER
A TRES GRANDE ECHELLE, ET INTERNATIONALEMENT, DES IDEES
FOLLES. AINSI, SELON CE MOUVEMENT CREE AUX ETATS-UNIS ET QUI A
DEPUIS PEU SA BRANCHE FRANGCAISE, L’AMERIQUE ET LE MONDE
SERAIENT CONTROLES PAR UN ETAT PROFOND, UN DEEP STATE
SATANISTE ET PEDOPHILE QUE SEUL DONALD TRUMP SERAIT EN
CAPACITE D’ABATTRE.

A TOUTES LES EPOQUES, LE COMPLOTISME A NOURRI LES EXTREMISMES
POLITIQUES ET RELIGIEUX. L’OUTIL NUMERIQUE A FAIT EXPLOSER LEUR
VISIBILITE, LEUR PERMETTANT DE S’ EMPARER DU DEBAT PUBLIC POUR
FAIRE ENTENDRE LEUR VERITE.

CE CHAMP DES POSSIBLES AVAIT OFFERT DE FORMIDABLES
OPPORTUNITES AUX COMMUNAUTES DISCRIMINEES : AUX DEBUTS DE
FACEBOOK, LES GROUPES D’ENTRAIDE FLEURISSAIENT, PERMETTANT
PAR EXEMPLE AUX PERSONNES LGBTQI+, AUX SANS-PAPIERS, OU AUX
PERSONNES ATTEINTES DE MALADIES RARES D’UNIR LEURS FORCES.
PARFOIS, DES SCANDALES ONT PU ETRE DENONCES PUBLIQUEMENT ET
DES CAUSES LONGTEMPS PERDUES ONT REUSSI A SORTIR DE L’OMBRE.
DANS CERTAINES SITUATIONS, LES INTERNAUTES SONT PARVENUS A
DEFENDRE DES VICTIMES LA oU L’ETAT DE DROIT AVAIT ECHOUE. MAIS
EN LIGNE, LES JUGEMENTS EXPEDITIFS CIRCULENT SI VITE ET SI FORT,
QU’IL SUFFIT DE QUELQUES CENTAINES DE CLICS POUR QUE LE
VRAISEMBLABLE SE TRANSFORME EN VERITE ABSOLUE.

CETTE POSSIBILITE NOUVELLE DE CONDAMNER SOCIALEMENT ET
PUBLIQUEMENT DES INDIVIDUS EN DEHORS DU CADRE STRICT D’UN
TRIBUNAL A UN PRIX : C’EST LA JUSTICE ET LA DEMOCRATIE ELLES-
MEMES QUI SONT MENACEES.

CE FILM S’INTERESSE A LA FOIS A CEUX QUI DIFFUSENT LA HAINE, A
CEUX QUI PARTAGENT LEURS IDEES, ET A CEUX QUE L’ON NOMME «
TROLLS » OU « HATERS ». CEUX POUR QUI LES RESEAUX SOCIAUX SONT
DEVENUS UN VERITABLE DEFOULOIR, ALLANT JUSQU’A MENACER DE
MORT DES INDIVIDUS DONT LES IDEES, LE SEXE OU LA COULEUR DE
PEAU SONT DIFFERENTS DES LEURS.

A TRAVERS LEURS TEMOIGNAGES, L’IDEE ETAIT DE SONDER LES
DIVERSES MOTIVATIONS DE CEUX QUI PARTICIPENT A FAIRE DES
RESEAUX UN TERRAIN INHOSPITALIER, AGRESSIF OU DANGEREUX.

NOoUS AVONS CHOISI DE NOUS PLACER A HAUTEUR D’HOMMES ; ET A
HAUTEUR DE CLAVIER, SI L’ON PEUT DIRE. QU’IL S’AGISSE DE HATERS,
DE MILITANTS, DE POLITIQUES, DE CITOYENS EN MANQUE DE REPERES,
OU DE VICTIMES DE HARCELEMENT EN LIGNE, TOUS SONT DES
INTERNAUTES, TOUS UTILISENT LES RESEAUX SOCIAUX ET TOUS
NAVIGUENT, VOIRE SE CROISENT SUR LA TOILE.
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